50 hleibt’s

Ist.das Familienoberhaupt fur den Ernstfall nicht abgesichert, treibt das die
Angeharigen schnell in den Ruin. Generationenberater helfen vorzusorgen.

W

Ein Foto aus guten Zeiten: Generationenmanager lernen oft die ganze Familie eines Kunden kennen. Sie unterstitzen ihn dabei. fir

die Angehorigen richtig vorzusorgen — und sichern sich dabei mitunter schon die Klientel von morgen.

on cinem Tag auf den anderen war
alles anders — und zwar im wahrsten
Sinne des Wortes. Am Abend des 4.
Oktober 2016 war Oliver Kapust gegen 24
Uhr zu Bett gegangen, am nichsten Morgen
wachte er mit rasenden Kopfschmerzen aut.
Bald konnte er seinen linken Arm kaum noch
bewegen. spiter auch nicht mehr richtig lau-
fen. Die Diagnose des Notarztes: Schlaganfall.
Zwei Wochen Krankenhausautfenthalt, vier
Wochen Reha. Mittlerweile geht es dem Ge-
schiftsfihrer einer grofien Baumarktfiliale in
Norddeutschland wieder besser.
wDas Ganze war schhimm genug™, sagt
Kapust. ,,Aber dann ist mir auch noch aufge-
fallen, dass meine Familic und ich gar nicht
richtig abgesichert sind™, berichtet er. An ein
Testament hatte der 46-Jihrige noch nie
gedacht. daftir hatte er sich einfach noch zu
jung gefthlt. Ich weill auch gar nicht so
genau, was man sonst noch alles haben soll-
e, sagt Kapust. Gern wiirde er sich . rund-
um® beraten lassen, wie er es nennt. Aber
daflir muss ich vom Bankberater iiber dic
Versicherung bis hin zum Anwalt wohl ziem-
lich viele Experten aufsuchen™, iiberlegt er.

Nicht unbedingt, denn Kapust kénnte sich
an cinen sogenannten Generationenberater
wenden. Ahnlich wie Nachlassplaner, auch
Estate Planner genannt, arbeiten Generatio-
nenmanager an der Schnittstelle zwischen

Anlageberater. Versicherungsmakler, Steuer-

fachmann und Rechtsanwalt.

Abgesichert bis zum Tod

Die Grenzen zwischen den Berufen sind
flieBend, Unterschiede gibt es jedoch: Estate
Planner durchleuchten meist schr komplexe
Vermogen wohlhabender Kunden. Sie leiten
alles in die Wege, damit das Gesamtvermogen
nach dem Tod des Mandanten steuerlich opti-
miert und zur Zufriedenheit aller Beteiligten
auf die Erben tbergeht. Ein Generationen-
manager hingegen kiimmert sich in erster Li-
ni¢ darum, dass ein Kunde bis zu seinem Tod
in jeder Bezichung abgesichert und finanziell
sorgentrei ist. Und mit thm seine Familie.

Um dies zu erreichen, brauchen Generatio-
nenberater nicht ganz so tiet in die Vermo-
gens- und Familienstrukturen ihrer Kunden
cinzutauchen wie die Nachlassplaner. Aber:
Sie sprechen mit ithren Kunden iiber hochsen-

FONDS

der Familie

Kinder, Enkel oder weitere Famili-

die Kunden von morgen sichem.

Bedart an Beratung tiber verniinfti-
ge Absicherungsmodelle. Und: Mit
dem Generationenmanagement kon-
nen sich Bankberater, Finanzanla-
genvermittler und Versicherungs-
makler die immer grofler werdende

ganz neu erschliel3en.

Finance Institute der European Busi-
ness School in Oestrich-Winkel ab-
solviert, bictet bei der Sparkasse

Dusscldort aber auch reine Genera- §
tionenberatung an. ,,Dabei geht es in 8
cinem ersten Schritt darum zu prii-

fen. ob ein Kunde bis an sein Lebensende so

abgesichert ist. dass cin Unfall oder eine
schwere Erkrankung nicht seine ganze Fami-

lic in den finanzicllen Ruin treibt™, erklért der /@

Berater. Und natiirlich darum, dass er, sofem |
¢s einmal notig werden sollte, von den Perso- 1
nen betreut oder gepflegt wird, die er sich fiir '
diese Aufgabe wiinscht und die diese auch ;
libernchmen maochten. ‘

LErst wenn eine solche Absicherung ge-
withrleistet 1st, sprechen wir auch dariiber, wie
der Kunde sein Kapital so anlegen kann, dass ‘
er und seine Familie sich zu Lebzeiten noch 4
den einen oder anderen Wunsch erfiillen kon-. 8
nen™, erkldrt Reichardt.

Mehrere Saulen L

[n der Tat besteht die Generationenberatung §
aus mehreren Saulen. . Im ersten Schritt geht |
es darum, das Risiko zu minimieren, dassein |
Kunde seinen Angehorigen in der Zukunft ):
cinmal zur Last fallen konnte”, erliutert §
Margit Winkler, Geschiftsfihrerin des IGB |
Instituts fiir Generationenberatung in Wiesba: §
den. Dafiir sind rechtliche, medizinische und
finanziclle Vorkehrungen zu treffen. | Ein ganz

sible Themen, lernen in der Regel ¢

Zudem steigt in einer Zeit, da
Menschen immer ldnger leben, der

LGeneration 50plus™ als Klientel

Volker Reichardt ist schon dabei.

Er hat vor einigen Jahren die Ausbil-
dung zum Estate Planner am Private

enmitglieder kennen. Netter Neben-
cftekt: Damit konnen sie sich heute §




Volker Reichardt, Sparkasse Diisseldorf: ,Generationen-
berater brauchen viel Feingefuhl.”

wichtiges Instrument dafiir ist die Vorsorge-
vollmacht™, sagt Winkler. Gerade jiingere
Menschen haben dieses Instrument jedoch oft
nicht im Blick. Das kann fatale Folgen haben.

Uber Vorsorgevolimacht beraten

~Man muss sich ja einmal vor Augen fth-
ren, was zum Beispiel geschicht, wenn ein
Familienvater verungliickt, aber weder seine
Ehefrau noch seine Kinder in der Lage sind,
ihn zu betreuen™, sagt Winkler. In diesem Fall
wiirde ein Gericht einen gesetzlichen Betreuer
bestellen. Nicht nur, dass sich sicherlich nie-
mand cine Betreuung durch cine fremde Per-
son wiinscht. Es kann auch dazu kommen,

Tatigkeit
Beratung mit dem Ziel des Abschlusses*

dass die Kosten die finanziellen Moglich-
keiten der Familie iibersteigen. ,.Dann ist ¢s
schnell passiert, dass der Betreuer der Ehefrau
ihre Bankvollmacht entzicht und ihr cine Art
Haushaltsgeld zukommen lidsste. erklir
Winkler. Damit ist es mit der persénlichen
Fretheit auch dahin.

Schon bei der Vorsorgevollmacht sollte ein
Generationenberater die ganze Familie seines
Kunden ins Boot holen. Es ist ja gut mog-

lich, dass sich seine Frau nicht in der Lage
sicht. die Betreuung im Ernstfall zu tber-
nchmen*. sagt Experte Reichardt. Eventuell
erklart sich aber ein Kind oder gar ein Enkel
dazu bereit. ,,.Dann wird die Vollmacht ent-

Patientenverfiigung empfehlen

Das zweite wesentliche Instrument zur Ab-
sicherung ist die Patientenverfligung. .,.Diese
ist zwar nicht aus finanziellen Griinden von
Bedeutung, schr wohl aber aus rechtlicher
Sicht, sagt Winkler. Dies sollten Generatio-
nenberater ithren Kunden klarmachen. ,,Ohne
cine Patientenverfligung kann niemand da-
ritber bestimmen, ob er im Zweifelsfall etwa
lebensverlingernde  Maflnahmen  wiinscht
oder nicht™, erklirt die Expertin.

Vor allem flir nicht verheiratete Paare ist
diese Verfligung enorm wichtig. Denn: Landet
der Partner etwa nach einem Unfall im Kran-
kenhaus und ist nicht ansprechbar, so erhalten
ausschliellich enge Angehorige Auskuntt iiber
seinen Zustand sowie ein Besuchsrecht. [n der
Patientenverfiigung aber kann der Unterzeich-

nicht
erlaubt

aulBerst

erlaubt  strittiy  strittig

Betreuung des Kunden im Finanz- und Versicherungsbereich ™

Rechtsnahe Tatigkeiten (z.B. Beratung bei der
Erstellung von Vollmachten, Patientenverfiigung usw.)

Sonstige Nebenleistungen (z.B. Sortieren von
Unterlagen, Versicherungs-Check usw.)

Tarifwechselberatung in der privaten Krankenversicherung

Unterstiitzung im Versicherungsschadensfall
Vorbeugendes Schadensmanagement fiir den Kunden
Testamentsberatung und -erstellung

Erstellen von Notfallkoffern

Steuerliche Beratung fiir den Erbfall
Nachfolgeregelung fur das Unternehmen des Kunden

*Eine entsprechende Gewerbeerlaubnis ist Voraussetzung
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(uelle: Norman Wirth, Fachanwalt fir Versicherungsrecht, Kanzlei Wirth Rechtsanwalte
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Rolf Times, EBS Business School: ,Generationenmanager
bendtigen ein groBes Expertennetzwerk.”

nende frei bestimmen, wer im Ernstfall iber |
alle medizinischen Details informiert werden
soll und wen er bei sich haben mochte. | Als
letztes Instrument kommt dann natirlich die
Pflegeversicherung hinzu™, erklirt Winkler. In ¢

cinem allerletzten Schritt gilt es schliefilich, §
fur die Personen. die im Krankheits- oder }

Pflegefall des Kunden bevollmichtigt werden
sollen, eine Ubersicht tiber das Vermdgen, alle §
Konten, Versicherungen und Renten zu erstel- |
len - sozusagen cine Art Notfallkoffer.

E
i

Und zum Schluss die Finanzen

Sind diese Punkte abgehakt, konnen si¢
Generationenberater und thre Kunden del
Thema Finanzen widmen. | Es ist immer noc
50, dass dltere Menschen moglichst hoh
Summen auf die Seite legen, um blof nig-,
mandem auf der Tasche zu liegen, falls si
einmal pflegebediirttig werden®, weifl Wink
ler. Gibt es jedoch ein verniinftiges Absiche

rungspaket, bleibt vielleicht Geld iibrig, das §
in ctwas riskantere Finanzprodukte umge
schichtet werden kann, die mehr Rendite ver-
sprechen. Moglicherweise emptichlt sich auch
eine zusitzliche Versicherung.

.Es kann sein, dass ein Kunde bereits in
Testament gemacht hat und es nicht mehr
Generationenberater
Reichardt. Mochte er nach seinem Tod 4

andern will™,  weild
eine weitere Person, vielleicht ein unchclic}@
Kind oder dic Gehebte, mit ciner Geldsur
bedenken, so kann er zu thren Gunsten ei
Kapitallebensversicherung abschlicBen. Vi
leicht soll auch fur das Studium eines Enke
cin Fondssparplan eingerichtet werden.



Norman Wirth. Kanzlei Wirth Rechtsanwalte: ,Generatio-
nenmanager diirfen keine Rechtsberatung erbringen.”

Ob Generationenberater auch Finanz- und
Versicherungsprodukte  verkaufen sollten,
schen Experten unterschiedlich. Rolf Tilmes,
Inhaber des Stuftungslehrstuhls flr Private
Finance & Wealth Management an der EBS
Business School in Oestrich-Winkel, findet:
Warum nicht? . Berater kénnen fiir die Kun-
dengespriche natiirlich Honorare oder Pau-
schalen berechnen®, sagt er. Sie konnen die
Beratung aber auch als reines Instrument der
Kundenbindung nutzen und dafiir keine Rech-
nung stellen. Thre Verglitung kommt dann aus

Anbieter
Deutsche Makler Akademie
(DMA), Wiesbaden

Fachberater fiir Unternehmensnach-
folge (DStV) Fachberater fiir Testaments

Deutscher Steuerberaterverband
e.\. (DStV), Bertin

Ausbildung/Abschluss

Generationenberater (IHK)

Europaisches Institut zur
Sicherung der Vermagens-
nachfolge EWIV (EU-SV). Bochum

Gene Institut, Minchen

Institut fir Generationenberatung
(IGB), Mannheim

Private Finance Institute/ EBS
Finanzakademie (PFI/EBS),
QOestrich-Winke!

vollstreckung und Nachlassverwaltung (DStV)
Okonom/-in Betreuung und Vorsorge (EU-SV)
Okonomy-in Nachlass (EU-SV)

Okonomy/-in Testamentsvolistreckung (EU-SV)
Okonom/-in Nachlasssicherung (EU-SV)
Diplom-Okonomy-in Vermagensnachfolge (EU-SV)'
Generationenberatung Privatkunden
(Teilnahmebestatigung)

Generationenberatung Firmenkunden
(Teilnahmebestdtigung)

Zertifizierter Generationenberater (ZGB)®

Generationenberater (IHK)

Generationenberater
(Universitatszertifikat EBS)
Estate Planner
(Universitdtszertifikat EBS)

*setzt den erfolgreichen Abschiuss der vier vorangehenden Kurse voraus | ?Der Titel setzt die Zertifizierung beim Verband VEPD voraus
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Provisionen oder Honoraren fiir die Finanz-
beratung. ,.Rechtlich gesehen sind beide
Varianten unbedenklich™, erklirt Tilmes.
Keineswegs unbedenklich ist es hingegen,
wenn Generationenmanager Fachgebiete be-
treten, auf denen sie sich nicht bewegen diir-
fen. ,.Den Beratern ist es natiirlich nicht er-
laubt., etwa eine Rechts- oder Steuerberatung <
zu erbringen™. mahnt Norman Wirth, Fach- v
anwalt fiir Versicherungsrecht und Partner der
Kanzlei Wirth Rechtsanwilte in Berlin.
So kann ein Generationenmanager etwa
tiber die Vorsorgevollmacht und die Patien-
tenverfligung informieren. aufsetzen muss die L
Schriftstiicke jedoch ein Anwalt oder Notar. ¢
Ob der Berater seine Kunden tiber einen mog- 2
lichen Wechsel in einen giinstigeren Tarif der h
privaten Krankenversicherung (PKV) aufkla- . ‘ 0
ren dart ist sehr umstritten. Auch dariiber, ob  Margit Winkler, IGB Institut Generationenberatung;: , Die k
cin Versicherungsmakler im Schadensfall un-  Vorsorgevolimacht ist ein sehr wichtiges Instrument.” K
terstiitzen darf, sind sich Rechtsexperten unei- .
nig (siche Checkliste vorige Seite). der Hand hat™, sagt er. Ist das nicht der Fall, n
nennt er etwa drei Namen von Spezialisten, u
GroBes Expertennetzwerk mit denen er gute Erfahrungen gemacht hat. (
LEs ist aber auch gar nicht nétig, dass sich .Was Generationenmanager auch brauchen,
Generationenmanager rechtlich auf diinnes  ist viel Feingefuhl™, erklért Reichardt. Es kon-
Eis wagen®, gibt Tilmes zu bedenken. ..Sie  ne schon vorkommen, dass in den Gespri-
brauchen einfach ein grofles Expertennetz-  chen auch mal Tranen fliclen, vor allem bei
werk.” Das weill auch Volker Reichardt.  Ehepartnern und Kindern. .Das Thema Absi- F
..Wenn ich sehe, dass an einer Stelle in der  cherung fiihrt einem nun einmal vor Augen, b
Beratung ein Notar oder ein Steuerberater  dass das Leben endlich ist™, sagt Reichardt. B
benotigt wird, dann frage ich den Kunden — Und dass sich von einem Tag auf den anderen €
immer zuerst, ob er selbst einen Experten an  alles dndern kann. FP) h
e
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Dauer der Ausbildung Kosten zzgl. MwSt. Website D
6 Tage (3 Module) 600 Euro/Modul deutsche-makler-akademie.de N
Beide Kurse: Mitglieder: S_(
Beide Kurse: 20 Tage 3.620 Euro (inkl. Priifung) dstv.de >
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9 Tage 4.900 Euro
9 Tage 4.900 Euro ebs-finanzakademie.de
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8.950 Euro 3‘
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